Flodesschema

Ett flodesschema visar/beskriver grafiskt en process eller ett forlopps olika steg i
ordningsfaljd samt hur de olika stegen i processen hdnger ihop med varandra.

Méjliga anvidndningsomraden

Underldttar férstdelsen av processer och skapandet av en gemensam bild.
Utgér utgdngspunkt for férbdttringar av processer.

Visar ofta ovintade problemomrdden, oklarheter, dubbelarbete, kritiska
situationer, vintesituationer m m, som behover granskas ndrmre.

Ger bdttre underlag for informationsspridning mellan olika grupper och
arbetsskift, vilket okar mgjligheterna att férebygga fel.

Klargér roller i processen fér olika funktioner och personer.

Tillvdgagangssétt

Samla de mdnniskor som dr viktiga for och har kunskap om processen.
Diskutera och dokumentera vad ni ska ha flodesschemat till.

Ga igenom och bestdm processens start- och slutpunkt, d v s vad som ska ingd i
schemat.

Bestdm vilken detaljniva flodesschemat ska ha. Bérja gdrna med ett mindre
detaljerat flodesschema och fordjupa er sedan i de delar som behovs.

Bestdm och dokumentera stegen i processen. Det dr ofta till hjdlp att utga fran
patientens perspektiv. Kom ihag att beskriva hur det ser ut idag, inte hur det
borde se ut.

Tidsordna stegen i processen. Anvind gdrna sjdlvhdftande lappar sa att de kan
flyttas under arbetets gang.

Rita flédesschemat med hjdlp av vedertagna symboler.

Kontrollera sa att flédesschemat dr komplett och att ni dr éverens om att det
beskriver den verkliga processen.

Under tiden processen kartldggs kommer det ofta upp idéer om hur processen kan
forbdttras. Tdnk pd att anteckna dessa.
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